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RESUMEN

El presente documento refleja la realizacion del diagnéstico nacional de la situacion actual
de los negocios verdes de los sectores reciclaje, agua y energia en Bolivia, en el marco del
Proyecto Mercados para el Reciclaje de Swisscontact; para este efecto se realizé el estudio
“Diagnostico y Analisis del Ecosistema Empresarial, Necesidades y Oportunidades del
Sector de Negocios Verdes en Bolivia”". El estudio refleja las principales caracteristicas
empresariales de los negocios verdes y sus necesidades y oportunidades en diferentes
ambitos, que van desde aspectos inherentes al mercado, procesos productivos o de
prestacion de servicios, hasta aspectos relacionados a temas como la participacion de
mujeres y acceso a financiamiento.

El estudio ha desarrollado tres secciones principales: Seccion A: Mapeo de Actores,
Seccion B: Analisis de levantamiento de datos, Seccion C: Cadenas de valor de los
negocios verde y Seccion D: Identificacion de necesidades y oportunidades.

En el mapeo de actores (Seccion A), el documento presenta en una primera aproximacion
a los negocios verdes de los sectores estudiados, el cual se ha construido a través de la
metodologia desarrollada por la GIZ (Capacity Works).

Posteriormente, para realizar la identificar las necesidades y oportunidades de los
negocios verdes, se ha recurrido a realizar investigacién exploratoria de informacién
secundaria y primaria desde las perspectivas de anélisis cualitativa y cuantitativa (Seccién B).
Se realizaron entrevistas estructuradas a informantes clave (48), grupos focales (3) y
finalmente entrevistas a representantes de negocios verdes de los diferentes sectores (85).
El levantamiento de datos se realizé a nivel nacional, pero con énfasis en negocios con
presencia en el eje central.

El andlisis de las cadenas de valor por sector (Seccion C), aborda aspectos técnicos
referidos al concepto y al andlisis de cadenas de valor generales y especificas para cada
sector, de modo que se identifican las caracteristicas mas relevantes para entender las
actividades econdmicas de los negocios verdes.

Sobre identificacion de necesidades y oportunidades (Seccién D), se hace un andlisis de la
informacioén recopilada y se plantean oportunidades en cada uno de los sectores. Se
analiza mejoras en el ecosistema empresarial bajo un enfoque de la economia verde. Las
principales medidas con las que este documento concluye son:

* Promover un didlogo de multiples actores para la incidencia en un marco normativo
favorable hacia los negocios verdes;

* Fomentar el desarrollo tecnoldgico e innovacion en tecnologias y conocimiento con
alto impacto en el medioambiente;

 Realizar acciones que incidan en el aumento de la demanda de productos y servicios
de los negocios verdes;

* Desarrollar productos financieros verdes adecuados que dinamicen el crecimiento de
los negocios con impacto positivo al medioambiente; y finalmente,

* Fomentar la articulacion de actores multisectoriales que incidan en el desarrollo del
ecosistema de los negocios verdes.



ANTECEDENTES

El sistema tradicional de la economia lineal de extraer, producir, consumir y desechar ha
alcanzado sus limites. Esta situacion hace necesario considerar los elementos que la
economia circular propone para la implementacion de un nuevo modelo de produccion que
optimiza el uso de los recursos disponibles, haciendo mas eficiente el manejo de los flujos
de materiales, el retso y tratamiento de agua, la eficiencia energética y la produccion de
energias renovables.

Sistema Tradicional
de la Economia Lineal

LA ECONOMA (JRCULAR OPTIMIZA EL

USO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES
Son las actividades econdmicas que ofrecen @‘
bienes o servicios, -
en las dreas de reciclaje, agua, energia, movilidad '
urbana u otros sectores ambientales, que generan

IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS

y ademas incorporan

buenas practicas /N contribuyendo a
AMBIENTALES con enfoque la conservacion
SOCIALESY mnomla del ambiente
ECONOMICAS T —

+ Respetuosa con el medioambiente.

+ Sebasa en energias renovables y la utilizacién de
combustibles limpios.

DESPUES DEL ANO + Las infraestructuras de transporte y los edificios,

2017 LA CEPAL DEFINE asf como los métodos de produccién, construccion

QUE LA ECONOMIA y distribucion, hacen un uso eficiente de la energia

VERDE ES: y el agua, limitando la produccion de desechos y

las emisiones, y haciendo uso del reciclaje

Ya el afio 2009 el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) encargd un trabajo
de investigacion titulado “El Nuevo Acuerdo Global” (Global Green New Deal), este documento
establece el concepto de desarrollo sostenible como el desarrollo econémico, social y ambiental.
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Segun la

2R\, Organizacié
(IO[TYy Sisemizacir
“‘ij del Trabajo

|

Una empresa verde puede definirse desde dos perspectivas:

o LLa produccién en e El proceso de
forma de productos una actividad
0 servicios verdes. econémica.

En Bolivia Swisscontact, en su proyecto:

MERCADOS
PARA EL
REECICLAJIEE

Fortalecemos ecosistemas para negocios verdes

Define como Negocios Verdes aquellos que ofrecen
productos o servicios ambientales en las dreas de:

SCICLAJE AGUA MOVILIDAD B OTROS SECTORES
RECICLAJE AGUA URBANA ENERGIA AMBIENTALES
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SECCION A:
MAPEO DE ACTORES

Analisis Normativo por sector

A BUSCA PREVIENE
pad Establecer la + Lageneracion
o politica general de residuos
ILeV de ?:stlon y el régimen + La disposicién final
ntegral de juridico de la -\/I
SECTOR GESLULERNAES  gestion integral PHOEIETE
I[N E el de residuos en ' C @provechamiento
DS. 2954, Bl de residuos
% EL ESTADO SE CONSIDERA
Protege y Un recurso finito,
- garantiza el uso vulnerable, estratégico
‘ Constitucion prioritario del para una funcion:
Politica del aguaparalavida. | Sogigl
SECTOR Estado, articulos + Cultural
AGUA 372 al 377. :
+ Ambiental
EL ESTADO SE CONSIDERA
% Debe desarrollar la o L
cadena productiva (Ijr|or|dadl la plroducchlon
Constitucion energética, a € Energms alternatlvas,
~ Politica del través de actores: J ELEs e & ColsUio
~ interno antes de la

Estado, articulos ibli .
SECTOR : + Publicos exportacion de

ENERGIA ~ °78Y379. + Privados excedentes.
+ Sociales

Esquema de mapeo de actores
segun metodologia Capacity Work

Temay
objetivo

Actores
clave

)
40f0res - ndat®

Tema y objetivo
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Plataformas de intermediacion
(Kiosko Verde, Cierva, Fundare Santa Cruz)

-a el Secto,
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Empresas

municipales

de aseo )
Empresas con

concesiones

Negocios Verdes de
siduos Sélidos

-a el Secto,
. hala Ctoy Agl
OV /a

Instituciones Proveedores
del sector de tecnologia
privado

Negocios Verdes
relacionados a
tratamiento del agua
residual y ahorro de agua

‘a el Sectoy ~
5 pare to En

0 - @/.
KON 9/
VC\ Yig
)
(\'b
SO c p
< Verai ooperacion
,\Q Uiieisidades internacional
0
<
! Instituciones
publicas Gestores de Proveedores de
proyectos tecnologias
Negocios Verdes
Plataformas de promueven la energia

intermediacion

solar alternativa y
Servicios
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SECCION B:
ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE DATOS

En Bolivia ya existen negocios verdes formales e informales que trabajan en diferentes sectores
CcomMo agua, reciclaje, energia y transporte, sin embargo aun no estan visibilizados por lo que no se
tienen identificadas las necesidades y oportunidades para el fortalecimiento del sector.

2. METODOLOGIA APLICADA

En este marco, la presente investigacion ha utilizado tres instrumentos metodoldgicos

Entrevistas Entrevistas
estructuradas Grupos
a informantes Focales

estructuradas
(cualitativo
cuantitativo).

Informacion
clave
(cualitativo)

primaria

(cualitativo)

Base de datos 48 EnlLaPazy 85
de Negocios entrevistas a Cochabamba entrevistas a
Verdes. informantes clave negocios verdes en
(sector pubico y agua, energia'y
privado) reciclaje.

Se han identificado 2 (' ZI. negocios
un total de ) verdes

Esta es la distribucion por region de los negocios verdes entrevistados:

SANTA CRUZ

LA PAZ - 3 3
22

NEGOCIOS VERDES
ENTREVISTADOS

NEGOCIOS VERDES
ENTREVISTADOS

COCHABAMBA

29

NEGOCIOS VERDES . e
ENTREVISTADOS TARIJA

1

NEGOCIO VERDE
ENTREVISTADO

NEGOCIOS VERDES EN BOLIVIA

DISTRIBUCION POR SECTOR




SERVICIOS

4% PAPEL Y CARTON
ACOPIADORES 1% .
fars RESIDUOS ELECTRONICOS
15% Y ELECTRICOS

0
3% ESTOS SERVICIOS
REALIZAN

RESIDUO 5% METALES Asistencia y

ORGANICO CHATARRA  asesoramiento
TEXTILESQ % 18% téC”?CO sobre ;
gestion de residuos
BATERIAS £ o solidos, y
DE AUTOS 6% tratamiento de
residuos o

VIDRIO 5% disposicion final.

14 pLAsTICOS

reciclaje

NEUMATICOS 5%
ACEITE VEGETAL 3% 8% LUBRICANTES

SISTEMAS
FOTOVOLTAICOS

SERVICIOS 17%

34%

ESTOS SERVICIOS
REALIZAN

Realizan asistencia
y asesoramiento
técnico, investiga-
cién e instalacion o
construccion

coartar .
sectol COMERCIALIZACION

; COCINAS o .
energila SOLARES 0% DE EQUIPOS DE ENERGIA
0
PRODUCCION DE 2% 37%
ENERGIA POR BIOMASA
SERVICIOS )
20% LIMPIEZA DE CAMARA

SEPTICA Y LODOS
30%

ESTOS SERVICIOS
REALIZAN

Asesoramiento,
tratamiento y
asistencia técnica.

‘ TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE

18%

sector EFICIENCIA

aqua HIDRICA
J 12%
30%
TRATAMIENTO
DE AGUA RESIDUAL
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3. ANALISIS DEE LOS
NEGOCIOS VERDES
ENTREVISTADOS

85 negocios verdes fueron
entrevistados, estos son

sus subsectores: .
Eficiencia
energética y
energia solar.

3.1. Antigliedad de los Negocios verdes

Aceite mineral y vegetal,
vidrio, plastico, papel y carton,
organico, neumatico, chatarra,
baterfas de autos.

Tratamiento de
aguas residuales
y limpieza de
camaras séptica.

>20 afos
13%
11-20 afos
27%
I 6 O y Tienen una antigiiedad
— ) menoroigual a 10 afios

En el tltimo afio solo neg 0cios
se han establecido: verdes.

[ J [ J [ J o [ ) [
cooeo @D RRRRRARA
Existe una alta
prevalencia del sexo

masculino en los
negocios verdes.

S0 25 afios

\%

0
1.45%
Ocupan cargos

jerdrquicos.

\2

(0] (9]
39% 617
Estan involucradas Desarrolla sus actividades

en los procesos en temas administrativos,
productivos ventas y capacitacion

Y DE MAYOR
IMPACTO

NUESTRA PARTICIPACION
PUEDE SER MAYOR
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3.3. Presencia de Los
negocios verdes
en las cadenas
de valor

e Un negocio puede realizar desde la
recoleccion hasta el tratamiento o
el reciclaje del residuo.

e Por otro lado, existen negocios
verdes que solo realizan el
proceso de reciclaje.

En el sector energia

=== EI 100% participa en el desarrollo del De estos el 70% realiza la
proyecto y la provisién de tecnologia. instalacion o construccion
] ]| +

3.4.Uso de pagina web - 40%
y redes sociales :

Para el desarrollo de su gestion:

De los entrevistados
cuentan con una

0 pagina web

® En el dmbito comercial

o Logistica
 Distribucion (9]
o Otros. * 9 3 A

Promociona sus

I 50 ,-/'] servicios o productos
. g LT~ - a por redes, en especial
3.5. Caracteristicas .y j usando WhatsApp.

de la oferta

SECTOR RECICLAJE SECTOR ENERGIA SECTOR AGUA
Participan en los diferentes Sus actividades se desarrollan en diversos Desarrollan sus
eslabones de la cadena de valor ambitos como: actividades en una
de los residuos de: amplia gama de

* Elaboracion y disefio de proyectos. i .
o I servicios especificos
® Plasticos, Chatarra, Vidrio, P Y

> . . itor At complementario:
Aceites, Baterias de vehiculos, * Auditorfas energéticas. >
Papel/Cartén, Organico, « Implementacién de medidas para la o Tratamiento de aguas
Neumaticos. reduccion del consumo de energia eléctrica residuales.
Transformando, acopiando * Produccién de bienes, como construccion e Limpieza de pozos
materias primas. de cocinas solares. sépticos.

LA ALTA CAPACIDAD
0C0SA SIGNIFICA QUE
L0S NEGOCIOS VERDES
TIENEN POTENCIAL DE
TRATAR MUCHOS
MAS RESIDUOS.

Capacidad de produccion.

En el sector }
de reciclaje ZI_ 1 O/ de capacidad
se tienen un: O ociosa

3.6. Mercado

ZI' ZI' y referente a procesos y produccién,  60% lo identifica como necesidad.
0 temas administrativos, de

Venden sus productos finanzas y tributarios, marketing e = :

localmente y lo hacen a internalizacién de negocios y 71% respondio a la necesidad de

través de intermediarios. seguridad industrial. financiamiento de forma general
y por sector.
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CADENA DE VALOR GENERICA
DEL SECTOR DE ENERGIA PARA BOLIVIA

CONSUMO

CADENA DE VALOR DEL SUBSECTOR ENERGIA
ALTERNATIVA SOLAR EN BOLIVIA - MERCADO VERDE

o A

DESARROLLO DE PROVISION DE CONSTRUCCION E OPERACION Y
PRODUCTOS TECNOLOGIA INSTALACION MANTENIMIENTO

L J [E'
i

CAPACITACION Y ASESORAMIENTO TECNICO

* Energia alternativa/Fotovoltaica
* Eficiencia Energética

« Asesoramiento en implementacién de
tecnologias solares y fotovoltaicas

Empresas/instituciones privadas especializadas

SECCION D:
IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Tematicas

Capacidades Capacidades generales: Marketing para acceder a nuevos mercados, comunicacion

téenico v al puk_)llco meta, a(_jmlnlstramén y manejo de finanzas, vsegyrldad industrial.
. ‘“; Capacidades especificas: Mantenimiento de equipos, automatizacién de procesos y

formativas manejo de datos, y capacitacion para mejorar sus procesos y produccion

: Sector reciclaje: Generar capacidades para el manejo y disposicion adecuada de
Tecnoldgico residuos que se generan durante el proceso y tecnologia para minimizar la generacion
ambientales de residuos. Ademas de implementacién de producciéon mas limpia (PML). En el
sector de energia y agua: Sistemas de control automaticos

Investigacion e
innovacion

Sector de energia: Actualizacion de nuevas tecnologias (sistemas y equipos) que
maximizan el aprovechamiento técnico y disefio de sistemas de autoconsumo.

§ Sector reciclaje: Diversificar productos, mejorar sus procesos y que sean mas eficientes.
Sector de agua: Tratamiento de aguas con laboratorios y/o centros de investigacion.

Asesoria legal para |a constitucion y manejo del negocio, desarrollo de una aplicacion
Gestioén para registrar y hacer seguimiento/control a los clientes, capacitacion en liderazgo y
empresarial > en el caso de recuperadores, procedimientos para la conformaciéon de empresas
comunitarias o MYPES y en el desarrollo de planes de gestion.
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Acceso a mercados
nacionales e
internacionales 0 0

Oferta
deman)c/ia l'

Soporte §
normativo
Financiamiento O

Comunicacion y
posicionamiento
como sector

Coordinacion
articulacion institu-
cional y sectorial

Aspectos
de género

Asistencia para realizar importaciones y exportaciones, contar alianzas estratégicas
como por ejemplo con: cdmaras de comercio, cooperacion y redes de contactos con
alto potencial para el mercado.

Generar mecanismos para acceder a nuevos mercados que conlleven a aumentar la
capacidad de su produccién e incrementar sus ingresos.

Para visibilizar a los negocios verdes y para que puedan acceder a incentivos
(descuento de impuestos, acceso a certificaciones, bajar precios para exportar
productos, facilidades para la importacion de tecnologia y accesorios, etc.). Fomento
a la compra de productos locales reciclados.

Generar y acceder a créditos con tasas de interés bajas. El préstamo realizado lo
invertirian en capital de trabajo, mejorar el servicio, expansion del negocio verde,
acceso a laboratorios y equipamiento/maquinaria. También fondos semilla para la
conformacion de mas negocios verdes.

Posicionar el negocio verde con relacién a la economia circular y beneficio del medio
ambiente. Crear conciencia y comunicacion a la poblacion respecto a tematicas
ambientales.

Los negocios verdes tienen una baja articulacion con actores del ecosistema
empresarial y en muchos casos no se articulan entre los mismos negocios verdes.

Las mujeres solo ocupan el 1,45% de cargos jerarquicos. En el sector reciclaje,
trabajan en los primeros eslabones de la cadena de valor. En el sector de energia se
tiene preferencia en contratar hombres para el desarrollo de este trabajo. En el sector
agua se menciona que no existen mujeres capacitadas.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES

Tematicas
Normativo y E
Reglamentario

Desarrollo
tecnoldgico e
innovacion

4

Desarrollo de
Mercado

Financiamiento O

Articulacion

Sectorial

Cuello de Botella

El marco normativo en el pafs no promueve
la Economia Circular y los negocios verdes.

Se debe acelerar el cambio para generar
capacidades 'y difundir tecnologias
ambientales acompafiados de la accion
del gobierno central y gobiernos locales.

La capacidad ociosa identificada en
promedio de los sectores analizados va
desde el 27% al 58%.

Existe una alta demanda para acceder a
financiamiento, para capital de inversio-
nesy de trabajo.

No existe articulacion sectorial activa
Existen experiencias del sector energia,
mediante la Asociacién Boliviana de
Energias Renovables-ABER.

Oportunidad

Promover un diélogo entre
actores del sector privado,

publico y de la academia.

Fomentar el desarrollo de
capacidades'y la transferen-
cia de tecnologias verdes

Realizar  acciones para
aumentar la demanda de
productos y servicios de los
negocios verdes.

Desarrollar o articular produc-
tos financieros adecuados a
las caracteristicas de los
negocios verdes.

Promover la articulacién sectorial

(con plataformas ya existentes)

de caracter privado, publicoy de
la academia.




Creamos oportunidades

Swisscontact
Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico

Calle Jacinto Benavente N°2176, Sopocachi
Teléfono: +5697 (2) 2112141

Fax:+591 (2) 211 2147 int. 2

La Paz - Bolivia

www.swisscontact.org
www.fb.com/mercadosparaelreciclaje
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